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Industria aseguradora: frente a la turbulencia, más protección  
 

 
A julio de 2025, la industria aseguradora ha respondido a sus asegurados  

por $15.3 billones   

 
Los ramos de seguros más demandados fueron:  Salud, Incendio, accidentes personales y 

Vida individual y SOAT, que crecieron 23%, 8%, 11% y 5% respectivamente  
 

La Convención Internacional de Seguros 2025 reunirá a expertos para analizar los grandes 
retos globales en este año de profundos cambios y el papel del seguro como aliado 

estratégico de los hogares y las empresas colombianas 

 

Cartagena de Indias. El sector asegurador, clave en la protección del patrimonio público 
y privado, reafirma su papel como garante de estabilidad en tiempos de incertidumbre. 
En este contexto, la Convención Internacional de Seguros 2025 abordará cuatro 
problemáticas: fragmentación política, aceleración tecnológica, cambio climático y 
demográfico, para analizar cómo la industria puede adaptarse y seguir siendo un aliado 
estratégico de la sociedad. 
 
Avances de la industria 
 
En los últimos meses, el sector asegurador ha transitado en frentes clave de su agenda. 
Entre ellos sobresale la expedición de un marco legal para los seguros paramétricos, 
creados para cubrir riesgos catastróficos y agropecuarios, aunque persiste el reto de 
concretar su reglamentación en el ámbito territorial.  
 
También se destaca el impulso del Gobierno a los seguros para la economía popular, con 
resultados positivos en la protección de contratos estatales de las juntas de acción 
comunal. 
 
En el balance del cuatrienio, el gremio asegurador destaca la creación de un sistema de 
pilares para la protección financiera en la vejez, que abrió nuevos espacios para que la 
industria despliegue su experiencia en coberturas dirigidas hacia la población mayor. 
 
“Es muy importante que la reglamentación por decreto de esta llamada reforma pensional 
no cierre los caminos abiertos por el legislador. No es el momento para reabrir debates 
que el Congreso ya dirimió”, dijo Gustavo Morales, presidente ejecutivo de Fasecolda. 
 
En materia regulatoria, se destacan los avances en la implementación de un nuevo marco 
prudencial, que incluye el reporte de información financiera, el régimen de reservas y la 
incorporación de nuevos riesgos en la supervisión. Estos desarrollos se han consolidado 



 
 

 

gracias a un diálogo técnico entre las compañías, la Unidad de Regulación Financiera y 
la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
Sobretasa de renta: un llamado a la equidad tributaria 
 
El nuevo proyecto de ley de financiamiento propone que para el caso de las compañías 
de seguros y de reaseguros, incrementar el impuesto de renta hasta el 50% lo que 
significaría un impacto desproporcionado para la actividad aseguradora. 
 
El sector asegurador, desde hace varios años asume una carga tributaria superior a la de 
otras industrias, sin que exista una justificación sólida desde el punto de vista técnico o 
de política pública. Actualmente, además de la tarifa general del 35%, las aseguradoras 
deben pagar cinco puntos porcentuales adicionales, lo que eleva la carga total al 40%. 
 
Recordemos que, según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 
OCDE, la tasa corporativa general del impuesto de renta del 35% es excesivamente alta. 
 
“El gremio reitera que las sobretasas a sectores específicos constituyen una mala 
práctica de política pública. Como industria, aunque se entiende la relevancia de los 
impuestos para financiar el gasto social y promover la equidad, se advierte que una 
tributación excesiva termina siendo contraproducente para esos mismos fines, al afectar 
la capacidad del sector de aportar al desarrollo y la estabilidad económica del país”, 
expresó Morales. 
 
Seguros al servicio de los colombianos 
 
Con el objetivo de permitir el aumento en la penetración del seguro y una mayor 
protección para los colombianos, Fasecolda propone inicialmente dos estrategias de 
política pública ceñidas a las mejores prácticas internacionales. 
 

• La creación de un esquema de articulación público-privada que permita una mejor 
gestión de los riesgos asociados a catástrofes naturales, cuya frecuencia y 
severidad siguen en aumento. Experiencias exitosas en otros países demuestran 
que este tipo de mecanismos pueden ser adaptados a las estructuras regulatorias 
y de mercado de Colombia. 

 

• Extender los beneficios del Sistema General de Riesgos Laborales a la población 
trabajadora informal, explorando fuentes alternativas de financiación que no 
recaigan sobre los empleadores formales. Es claro que las cotizaciones a cargo 
de los empleadores formales no se pueden sobrecargar con protecciones 
adicionales respecto de riesgos que ellos no han creado.  
 
Si nos ponemos a la tarea, seguro encontraremos otras fuentes de financiación 
que, a través de la experticia operativa y financiera de las aseguradoras privadas, 
pueda proteger a esta población.  
 

Temas como la seguridad vial, la ampliación de cobertura a nuevas poblaciones en salud, 
la lucha contra el fraude, el aseguramiento de la infraestructura y la construcción también 



 
 

 

hacen parte de nuestra agenda y esperamos que nuestros aportes nutran la próxima 
agenda pública. 
 
La Convención Internacional de Seguros 2025 reunirá a expertos para analizar los 
grandes retos globales en este año de profundos cambios y el papel del seguro como 
aliado estratégico de los hogares y las empresas colombianas.  
 
 
 

Resultados de la industria a julio de 2025 
 

A julio de 2025, la industria aseguradora respondió a sus asegurados por $15.3 
billones, lo que representó un aumento del 5,7% con respecto al mismo mes en 2024. 
 
Con relación a las primas, se recaudaron $ 33,9 billones, con un crecimiento anual del 
8,2%. Las utilidades del sector llegaron a $2,96 billones. 
 
Para el cierre de 2025, no se anticipan cambios sustanciales en la tendencia del resultado 
técnico. En contraste, los rendimientos financieros podrían enfrentar incertidumbre 
positiva o negativa, derivada de los vaivenes de la economía, la polarización política y la 
proximidad de las elecciones de 2026. 
 
Contexto económico 
 
En el nivel macroeconómico, el sector asegurador se consolida como uno de los grandes 
jalonadores del sistema financiero en Colombia. Mientras el PIB nacional creció 2,1% en 
el primer semestre de 2025, el de las actividades financieras y de seguros lo hizo en 2,8%. 
El PIB del sector asegurador alcanzó 5,3%, casi el doble del promedio financiero y muy 
por encima del desempeño de los establecimientos de crédito (1,5%). 
 
“En medio de los retos actuales, nuestro deber como industria es mantener la confianza 
de los colombianos, honrando cada compromiso asumido en las pólizas y ofreciendo 
soluciones innovadoras. La función social del seguro se expresa en hechos: estabilidad, 
confianza y acompañamiento en los momentos más críticos”, afirmó Gustavo Morales, 
presidente ejecutivo de Fasecolda. 
 
Ese compromiso se refleja en la solidez financiera del sector, que a julio de 2025 registra 
reservas técnicas por $128,3 billones, una garantía esencial para responder 
oportunamente a los asegurados y mantener la estabilidad del sistema. En las últimas 
semanas, los colombianos hemos aprendido la importancia crucial de unas sólidas 
reservas técnicas en las reservas de aseguramiento; el sector asegurador, representado 
en Fasecolda ha cumplido cabalmente con esta buena práctica sectorial. 
 
A lo anterior se suman avances significativos como la entrada en vigor del Seguro 
Decenal en todo el país, el fortalecimiento del Seguro Paramétrico frente a fenómenos 
climáticos y la consolidación de iniciativas de sostenibilidad e inclusión financiera, que 
ratifican al seguro como motor de resiliencia y desarrollo. 
 
 



 
 

 

 

 
PIB y Sector asegurador 

• PIB nacional creció 2,1% en el 
primer semestre de 2025. 
Comercio (+5,6%) y actividades 
financieras y de seguros (+2,8%) 
impulsaron el crecimiento. 

• PIB del sector asegurador creció 
5,3%, casi el doble del sector 
financiero (2,8%) y por encima de 
los bancos (1,5%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Anexos 
Resultados por ramos: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             

           Salud 

El ramo de seguros de salud mantiene un desempeño destacado en 2025. Entre 

enero y julio se han pagado $1,8 billones en siniestros, lo que representa un 

aumento del 20% frente al mismo periodo de 2024. Este monto equivale a la 

construcción de dos hospitales de alta complejidad en el país, reflejando la 

importancia de este seguro en la financiación de la atención médica. 

A julio de 2025 hay 503 mil pólizas activas que brindan coberturas 

complementarias al sistema general, tales como hospitalizaciones y cirugías. 

Cerca de 1,8 millones de colombianos se benefician de estas pólizas. 

En el mismo periodo, las primas emitidas alcanzaron $2,8 billones, con un 

crecimiento del 23%, consolidando a este ramo como el segundo de mayor 

expansión del sector asegurador.  

El ramo también se ha caracterizado por la innovación. Las compañías han 

lanzado productos que incluyen telemedicina, consultas médicas virtuales y 

asistencias cruzadas, entre las que destacan las coberturas para mascotas. Estos 

desarrollos responden a los cambios demográficos y a la necesidad de contar con 

soluciones más flexibles y cercanas a los usuarios. 

En un escenario marcado por el debate de la Reforma a la Salud, el reto inmediato 

para el ramo es fortalecer la confianza de los asegurados, adaptarse a los cambios 

regulatorios y seguir ampliando la penetración de los seguros privados de salud 

como complemento al sistema general.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

     Propiedad e Ingeniería 
 

 

A 31 de marzo de 2025, el número de inmuebles con un seguro de terremoto 
ascendió a 2,5 millones, un crecimiento del 12% frente a diciembre de 2024.  
Estos inmuebles representan un valor asegurado de $2.381 billones, distribuidos 
entre hogares, copropiedades, edificaciones estatales y privados o empresariales 
en todo el país.  
 
Paralelamente, a julio de 2025, las aseguradoras pagaron $457.359 millones en 
siniestros de Incendio y Lucro Cesante, lo que significó un aumento del 53% frente 

a julio de 2024, los cuales fueron por $298.846 millones de pesos. 
 

 

Asegurados: cúmulos de terremoto (marzo 2025) 

 Riesgos Asegurados Valor asegurado 

Hogares 
 

1.567.084 $352 billones de pesos 

Copropiedades 
 

40.56 $375 billones de pesos 

Inmuebles estatales 
 

119.488 $206 billones de pesos 

Privados y Empresariales 
 

782.568 $1.322 billones de pesos 
 

 
 

Un hecho clave del ramo es la entrada en vigor obligatoria del Seguro Decenal desde 
julio de 2025 para proyectos de vivienda nueva. Para el mes de agosto, un mes 
después, 628 proyectos ya contaban con esta cobertura, protegiendo a 98.637 
compradores y respaldando inversiones por $15,2 billones, incluidos proyectos VIS, 
No VIS y VIP. 
 
Tras el sismo ocurrido en Paratebueno (Cundinamarca) el 8 de junio de 2025, las 
aseguradoras reportaron afectaciones a 864 inmuebles en 70 municipios de 16 
departamentos, con un valor esperado en pagos de $66.837 millones. Del total, 385 
correspondieron a hogares, 300 a copropiedades, 156 a privados y empresariales y 
23 a inmuebles estatales. 
 
Adicionalmente, Fasecolda fortalece la gestión del riesgo con GeoFasecolda, una 
plataforma que ha procesado más de 2,28 millones de registros geoespaciales y que 
integra información de riesgo, ambiente y ordenamiento territorial. 
 
Por último, se suma el primer simulacro de evento catastrófico realizado por la 
industria, con acompañamiento del SGC, la UNGRD y la UNDRR, enfocado en un 
escenario sísmico en Quetame. 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

               Seguros de Personas 
 

El Ramo de seguros de personas (subramos) indemnizó a sus asegurados por 
$9.3 billones. 
 
Las primas y siniestros se comportaron así:  
 
 

Ramo Primas emitidas Crecimiento 
primas 

Siniestros pagados Crecimientos 
siniestros 

Total seguros de Personas  $                     9.273.659  13,6%  $                                         4.139.347  13,5% 

Vida Grupo  $                     4.089.162  8,3%  $                                         1.463.904  8,3% 

Vida individual  $                         963.762  10,7%  $                                             269.246  26,6% 

Exequial  $                            44.446  10,4%  $                                                11.937  -13,3% 

Accidentes Personales  $                     1.073.144  11,2%  $                                             222.172  -0,3% 

 

Entre las novedades regulatorias, la Corte Constitucional declaró exequible el impuesto de 

ganancia ocasional para indemnizaciones de seguros de vida que superen $161,8 millones 

en 2025. En materia de productos, se destacan Pólizas de vida con coberturas de salud y 

recompensas por hábitos saludos, comercialización 100% digital y Microseguros inclusivos 

para poblaciones como madres microempresarias y migrantes. 

Cabe anotar que, la coyuntura del ramo está marcada por el envejecimiento poblacional, 

la baja natalidad y el impacto de las tasas de interés en productos de ahorro. A esto se 

suma la necesidad de diseñar coberturas para perfiles no tradicionales, en un entorno que 

exige innovación, flexibilidad e inclusión financiera. 



 
 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         SOAT 

 

Las compañías de SOAT desembolsaron entre enero y julio de 2025, $1,5 billones para 

la atención de 421.178 personas afectadas en siniestros viales. Cerca del 90% de estos 

recursos se dirigieron directamente a clínicas y hospitales, más de 1.360 en todo el país, 

garantizando atención médica oportuna y completa para las víctimas, sin importar quién fue 

el responsable del accidente. 

 

A julio de 2025, 10,9 millones de vehículos en Colombia contaban con SOAT vigente, la 

mitad de ellos motocicletas. Las primas emitidas alcanzaron los $1,9 billones, un crecimiento 

del 5,1% frente al mismo periodo de 2024, explicado principalmente por la ampliación del 

parque automotor asegurado. 

 

De acuerdo con el RUNT, el 47% de los vehículos no cuenta con SOAT vigente, cifra que 

asciende al 58% en motocicletas, mientras que en el resto de los vehículos la evasión llega 

al 31%. Combatir este fenómeno requiere medidas de control más efectivas, especialmente 

en municipios donde solo el 30% cuenta con autoridades de tránsito. 

 

Aunque el SOAT es clave en la protección de las víctimas, el sector advierte que no puede 

ser la única herramienta frente a la siniestralidad. Es urgente avanzar en políticas preventivas 

como los planes de gestión de velocidad y la implementación del licenciamiento por puntos, 

medidas fundamentales para avanzar hacia una movilidad más segura. 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

Ramos de la Seguridad Social 
 
     Seguro Previsional 

El ramo de seguros previsionales registró reclamaciones por $2,42 billones, un 

22,9% más que el año anterior, respaldando a 8,13 millones de afiliados y a 

141.440 pensionados por renta vitalicia. 

Se reportó un crecimiento de 10,6% en primas emitidas entre julio de 2024 y julio de 

2025, al pasar de $2,9 a $3,26 billones.  

Este desempeño se da en el contexto de la Ley 2381 de 2024, que reformó el sistema 

pensional colombiano bajo un esquema de pilares complementarios. Para el sector 

asegurador, la reforma implica la universalización del seguro previsional y las rentas 

temporales, además de nuevas oportunidades en la administración de rentas 

vitalicias, los recursos del componente de ahorro individual (ACCAI) y el fondo de 

ahorro del Banco de la República.  

Sin embargo, la revisión que adelanta la Corte Constitucional mantiene suspendida 

su entrada en vigor, lo que genera un escenario de incertidumbre para el mercado. 

Rentas vitalicias 

Este ramo que garantiza ingresos de por vida para pensionados y sus familias, 

alcanzó los $3,06 billones en primas emitidas, un crecimiento de 15,6% frente a 

2024, mientras que los siniestros pagados se mantuvieron estables en torno a $1,09 

billones (0,2% de variación).  

En términos de afiliados, el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) se 

mantuvo estable con 19,2 millones de afiliados a junio de 2025. De ellos, más de 

8,1 millones cuentan con cobertura del seguro previsional (1,93% más que en 

2024). Asimismo, el número de pensionados bajo el RAIS llegó a 374 mil, un aumento 

del 10,2%. Destaca el crecimiento en rentas vitalicias, que alcanzaron 141.440 

beneficiarios (11,9% más), con incrementos en todas las categorías: vejez (14,6%), 

invalidez (12,6%) y sobrevivencia (10,9%). 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Riesgos Laborales 

El Sistema General de Riesgos Laborales cuenta con 1.234.903 empresas afiliadas y     
13.182.456 trabajadores protegidos contra accidentes, enfermedades y muerte laboral, 
entre otros.   

Las cifras representan un aumento del 2,9% y 2,2% con respectivamente, en comparación 
con el mismo mes de 2024. 

SGRL 

Comportamiento tasas: muertes, enfermedades e invalidez de origen laboral. 

• Tasa de accidentes de trabajo 4,0 por cada 100 trabajadores afiliados al SGRL 

(disminuyó 0,1 puntos porcentuales frente al mismo 

mes de 2024) 

• Tasa de enfermedad laboral 81,8 por cada 100.000 trabajadores afiliados al 

SGRL 

(disminuyó 2,6 puntos porcentuales frente al mismo 

mes de 2024) 

• Tasa de muertes laborales 3,1 por cada 100.000 trabajadores afiliados al 

SGRL 

(disminuyó 0,1 puntos porcentuales frente al mismo 

mes de 2024) 

• # de pensiones por invalidez El SGRL reconoce pagos a más de 21 mil mesadas 

pensionales, de las cuales el 37% son de invalidez y 

el 63% son de supervivencia 

# Afiliados   

• Empresas afiliadas al SGRL 1.234.903 

(aumentó 2,9% frente al mismo mes de 2024) 

• Total, trabajadores afiliados  13.182.456 

(aumentó 2,2% frente al mismo mes de 2024) 

 
Al cierre de julio de 2025, el seguro de Riesgos Laborales registró $4,63 billones en primas 
y $2,91 billones en siniestros pagados. Uno de los retos inmediatos es la implementación 
de la Reforma Laboral (Ley 2466 de 2025), que busca ampliar la cobertura del sistema al 
formalizar más actividades económicas 

 
 

Destacados 
 

• En julio ocurrió un accidente en el megaproyecto Puerto Antioquia (Turbo, Urabá), 
donde fallecieron tres trabajadores durante una prueba de pilotes offshore. El caso 
obligó a suspender las obras y puso en evidencia la necesidad de reforzar las 
medidas de prevención. 

 

• Fasecolda recibió el Premio Internacional ORP 2025, entregado por la Fundación 
Internacional ORP en su aniversario 25. El galardón reconoció la contribución del 
gremio y de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) al fortalecimiento del 
sistema y a la construcción de ambientes de trabajo más seguros en Colombia. 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Seguro Agropecuario 

Entre enero y julio de 2025, el seguro agropecuario amparó a cerca de 51 mil productores, 
de los cuales el 98% son pequeños productores de bajos ingresos, considerados los 
más vulnerables. En este mismo periodo, las aseguradoras pagaron $31,2 mil millones en 
siniestros, cifra que representa una disminución del 35% frente a 2024. 

El seguro cubre actividades agrícolas, avícolas y pecuarias, con un total de 452 mil unidades 
aseguradas y $777 mil millones en inversiones respaldadas. La actividad agrícola concentró 
el mayor valor asegurado ($740 mil millones), mientras que la avícola lideró en número de 
unidades protegidas (318 mil). 

En cuanto a primas emitidas, el ramo acumuló $95 mil millones a julio, una caída del 20% 
frente al año anterior, aunque con un incremento de $5 mil millones respecto a 2023. Esta 
variación se explica, en parte, por la reducción del Incentivo al Seguro Agropecuario (ISA), 
que pasó de $141 mil millones en 2024 a $108 mil millones en 2025. Con los ajustes del 
Plan Anual de Gestión de Riesgos Agropecuarios (PAGRA), el monto asignado ascendió a 
$136 mil millones, aún por debajo del nivel del año anterior. 

El seguro paramétrico se consolidó como el de mayor participación en el ramo, al concentrar 
el 77% de las pólizas, el 54% del valor asegurado y el 62% de las primas emitidas, 
actualmente ofrecido por nueve aseguradoras.  

Durante 2025, se activó esta modalidad frente a eventos de exceso de lluvia, sequía y 
terremoto, beneficiando a 13.565 microempresarios y madres cabeza de familia en 26 
departamentos del país. La siniestralidad en estos casos ascendió a $4.727 millones, con 
un 74% de beneficiarias mujeres, lo que refleja el impacto social y económico de este 
instrumento en la protección de los más vulnerables. 

En la actualidad, nueve compañías ofrecen seguros agropecuarios en Colombia: Allianz, 
Axa Colpatria, HDI, La Previsora, ProAgro, SBS, Seguros Bolívar, Suramericana y Colmena 
Seguros. 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

     Autos  

A julio de 2025, el seguro voluntario de automóviles alcanzó 2,42 millones de 

vehículos asegurados, lo que representa un crecimiento del 3,86% frente al mismo 

periodo del año anterior. 

Las compañías pagaron $1,66 billones en siniestros, cifra que refleja una 

disminución del 5,7% interanual, explicada por un menor nivel de reclamaciones y 

costos medios estables. 

El crecimiento en asegurados estuvo impulsado, principalmente, por los segmentos 

de vehículos eléctricos e híbridos, que registraron incrementos del 98,6% y 56,5%, 

respectivamente, en el número de pólizas. 

Las primas emitidas totalizaron $3,6 billones a julio, 1,1% menos que el mismo 

periodo del año anterior. Aunque el volumen de vehículos asegurados creció, no 

logró compensar la reducción del valor de las primas, que en términos reales 

cayeron cerca de 11%. Este comportamiento confirma un ciclo blando en el 

mercado, marcado por una alta competencia en los seguros voluntarios de 

automóviles. 

Retos del ramo 

El futuro de los seguros de automóvil se encamina hacia modelos personalizados, 

flexibles y conectados, donde el comportamiento del conductor se convertirá en el 

principal factor de tarificación, por encima de variables tradicionales como la edad 

o las características del vehículo. 

En el mercado colombiano ya existen pólizas que calculan la prima en función de 

los kilómetros recorridos y del estilo de conducción, monitoreado a través de 

aplicaciones o dispositivos que registran aceleraciones, frenazos y horarios de 

circulación. Este sistema premia a los buenos conductores y establece una relación 

más justa entre el costo del seguro y el uso real del vehículo. 

De esta manera, el sector avanza en ofrecer productos innovadores, más adaptados 

a las necesidades de los usuarios, en un entorno de mayor competencia y 

transformación digital. 

 

 

 

 

           

  Variable jul-24  jul-25 Variación 

Pago en 

siniestros 

Siniestros pagados (en 

millones de pesos)  $     2.072.471,4 

 

 $     1.974.385,8 -4,7% 

Primas 
Primas emitidas (en millones 

de pesos)  $     3.741.335,7 

 

 $     3.698.770,9 -1,1% 

Número 

Asegurados Riesgos Vigentes              2.330.418 

 

            2.420.396 3,86% 

Número de reclamaciones PTH                      7.783                       7.950 2,1% 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cumplimiento 

En el último año, el ramo de cumplimiento registró pagos en siniestros por $253.761 millones 
y primas emitidas por cerca de $1 billón de pesos, confirmando su papel como un 
instrumento clave para respaldar la contratación pública y privada en el país. 

De cara al futuro inmediato, el sector asegurador trabaja en ajustar sus estrategias de 
suscripción y reaseguro, fortalecer el control de la siniestralidad en proyectos públicos de 
alto impacto y avanzar en la construcción de procesos de contratación más equilibrados de 
la mano del Estado. Los resultados del SXAS se convierten en un insumo valioso para la 
planeación y la regulación, aportando a la sostenibilidad de este seguro y a la confianza de 
quienes lo utilizan. 

En el marco de la presente Convención, se anunciarán dos hitos relevantes. El primero es 
el lanzamiento del Compendio de Buenas Prácticas Vol. 2.0 del Seguro de Cumplimiento, 
una guía ágil y práctica con bases jurídicas y orientación técnica que responde a la pregunta 
“¿qué hago, ¿cuándo y cómo?”, convirtiéndose en un verdadero GPS legal y técnico para el 
ramo. El segundo corresponde al impulso a la economía popular: durante el actual gobierno 
se han expedido 14.474 pólizas de cumplimiento, lo que equivale a un promedio de 3.600 
pólizas por año, con un crecimiento sostenido frente a 2022 y una participación destacada 
de seis aseguradoras que concentran el 64% del mercado, en particular Seguros Mundial y 
Suramericana. 

Las pólizas se concentran en ciudades como Bogotá, Barranquilla, Medellín y Cali, que 
representan más de la mitad de la emisión total. En términos de valor, la mayoría de los 
contratos asegurados rondan los 24 millones de pesos, aunque algunos alcanzan cifras 
superiores que elevan el promedio a 43,5 millones.  

Responsabilidad Civil 

El ramo de responsabilidad civil registró en el último año pagos en reclamaciones por 
$333.780 millones y primas emitidas por $1,3 billones, consolidándose como un instrumento 
clave para proteger a empresas, instituciones y personas frente a reclamaciones de terceros. 

Hoy el sector avanza en la adaptación de sus productos y modelos de suscripción a riesgos 
emergentes como la inteligencia artificial, los ciberataques y los impactos ambientales, al 
tiempo que fortalece la gestión de reclamaciones y reservas. El debate jurídico sobre pólizas 
claims made y la necesidad de marcos contractuales más claros marcan la agenda de corto 
plazo, en la que resulta clave la innovación, la educación y el diálogo entre aseguradores, 
autoridades y asegurados. 

Dos hechos recientes destacan este proceso de transformación. El primero es la reciente 
sentencia del Consejo de Estado sobre pólizas claims made, con esta decisión, el Consejo 
de Estado revivió interpretaciones que incluso la Contraloría ya había corregido, generando 
inseguridad jurídica y confusión sobre el alcance real de estas pólizas. El segundo, el 
Seminario de Responsabilidad Civil, que reunió a expertos nacionales e internacionales 
y dejó claro que el mercado debe innovar y educar para responder a la creciente 
judicialización, a la digitalización y a las nuevas tendencias regulatorias. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fraude en la Industria 

El fraude continúa siendo un desafío para las aseguradoras, no solo por su impacto 
financiero, sino también por los efectos que genera en la confianza y sostenibilidad del 
sector. En el último año (julio 2024 – julio 2025), el sector registró avances importantes en 
la detección, control y prevención: 

Se identificaron más de 47.000 eventos de fraude, un aumento del 13% frente al periodo 
anterior. 

De no existir la estructura antifraude, las compañías habrían tenido que pagar más de 
$281.000 millones por reclamaciones fraudulentas. 

La inversión en la lucha contra el fraude superó los $26.000 millones, $5.000 millones más 
que el año anterior. 

El monitoreo permanente confirma que los ramos SOAT, Automóviles y Riesgos Laborales 
son los más expuestos, mientras que los seguros de vida han mostrado un repunte en 
eventos sospechosos. En el ramo de salud persiste una vigilancia estricta frente a nuevas 
modalidades. 

Tipologías más frecuentes 

• Las investigaciones del sector han permitido identificar prácticas como: 

• Cobros reiterados por un mismo evento. 

• Simulación de accidentes y lesiones. 

• Alteración o falsificación de documentos. 

• Redes  

• Canales de denuncia  

Gracias al trabajo conjunto de las compañías aseguradoras, las autoridades y el uso 
estratégico de la tecnología, se ha logrado reducir el impacto económico del fraude, 
desarticular redes recurrentes y mejorar los tiempos de respuesta. A la par, se ha fortalecido 
la cultura de denuncia y prevención, con jornadas de capacitación y sensibilización 
dirigidas tanto a los asegurados como a las entidades afiliadas. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Sostenibilidad 

 

El sector asegurador avanza en la construcción de un país más protegido y resiliente a través 

de alianzas estratégicas que combinan innovación, pedagogía y sostenibilidad. Con el 

respaldo de socios internacionales y nacionales, iniciativas como la Alianza por la 

Sostenibilidad, Viva Seguro en los territorios y Nueva Pangea reflejan el compromiso del 

gremio con la inclusión financiera, la educación y la gestión responsable de los riesgos que 

enfrenta Colombia. 

 

Alianza por la Sostenibilidad: Con el apoyo de la Unión Europea, nace un esfuerzo 

colectivo que agrupa a 17 aseguradoras —más del 70% de las primas del país— para 

integrar criterios ASG en sus decisiones de negocio. Los cinco ejes priorizados son: cambio 

climático, catástrofes naturales, biodiversidad, inclusión financiera y ciberseguridad. 

Viva Seguro en los territorios: Con apoyo de USAID, este programa de educación 

financiera ha llegado a 54 municipios en 11 departamentos, beneficiando a más de 21.300 

personas en zonas históricamente afectadas por el conflicto armado. 

 

Nueva Pangea: Esta estrategia lúdico-pedagógica, en alianza con el MEN, Asobancaria y la 

Fundación Sparkassenstiftung, busca masificar la educación financiera en colegios del país. 

Su plan de expansión prevé beneficiar a 4.000 instituciones en 933 municipios. 

 
 

 

 



 
 

 

Primas Emitidas  

 
 
Primas y Siniestralidad 

 
 
 
 
 



 
 

 

Densidad y Penetración 
 

 
 
 
Fotos: https://drive.google.com/drive/folders/1jtLA0TEhJEK7txAYypPby-
z7iRZa846w?usp=sharing 
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